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« Wie ist ein GroBraumbuiro zu planen, um adaquate akustische
Bedingungen zu erreichen?

« Wie stellen wir sicher, dass Menschen gegen Larm geschitzt sind?
Welches Ziel missen wir erreichen?

« Was konnen wir in der Praxis realisieren?
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Wie ist ein GroBraumburo zu planen, um
adaqguate akustische Bedingungen zu
erreichen?
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Ganzheitliche / holistische Planung der
Raumakustik
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Ganzheitliche / holistische Planung der Raumakustik

1. Beschreibung der Tatigkeit { Tatigkett }

2. Planung der Raumgestaltung Raumgestaltung

3. Technische Anlagen als ,Schallquellen Technische Anlagen

4. Der Mensch als ,Empfanger” und e Y
,Schallquelle® Mensch
5. Raumakustische MaBnahmen : —
Raumakustik
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1. Beschreibung der Tatigket [ Tatigkeit J

Einteilung der Tatigkeiten nach dem Maf3 der fur die Erfallung der
Arbeitsaufgabe erforderlichen Konzentration oder Sprachverstandlichkeit:

« Hohe (Tatigkeitskategorie 1): z. B. schopferisches Denken, exaktes sprachliches Formulieren, das
Verstehen von komplexen Texten mit komplizierten Satzkonstruktionen, das Treffen von
Entscheidungen mit groB3er Tragweite, etc.

« Mittlere (Tatigkeitskategorie Il): z. B. Gblicherweise Routineanteile (wiederkehrende ahnliche und
leicht zu bearbeitende Aufgaben), das Treffen von Entscheidungen geringerer Tragweite (in der
Regel ohne Zeitdruck), etc.

«  Geringe (Tatigkeitskategorie lll): Gberwiegend vorgegebener Arbeitsabldufe mit hohen
Routineanteilen sowie geringere Anforderungen an die Sprachverstandlichkeit

Quelle: ASR A3.7: Technische Regeln fur Arbeitsstatten, Teil LArm / Ausgabe: Mai 2018
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2. Planung der Raumgestaltung Raumgestaltung

Zonierung nach Tatigkeit und erzeugter Larmemission, z. B.:

» Arbeitsplatz flr konzentriertes Arbeiten: In dieser Zone wird GUberwiegend eine geistig intellektuelle
Tatigkeit geleistet

« Informelle Kommunikationszone: Halbgeschirmte Zone, die der spontanen, unmittelbar
teamorientierten Kommunikation dient

« Rickzugsraum: Geschirmte oder geschlossene Kabine flr in der Regel zwei bis vier Personen fir
hochkonzentrierte und meist langere Arbeitsphasen

« Formelle Kommunikationszone: Diese Zone ist meist raumlich abgeschlossen und dient der
langeren hochkonzentrierten, vertraulichen Kommunikation bei vereinbarten Besprechungen

« Der ,nterkulturelle Marktplatz®: Diese Zone dient der internen wie externen Interaktion und
Entspannung (private oder kurze interdisziplindre Gesprache oder Kundenempfang. Aufgrund des
sehr hohen Kommunikationsaufkommens sollte diese Zone sehr gut geschirmt sein

Quelle: VDI 2569: Schallschutz und akustische Gestaltung im Buro / Ausgabe: Februar 2016, Entwurf
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2. Planung der Raumgestaltung Raumgestaltung
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3. Technische Anlagen als ,,Schallquellen Technische Anlagen

Kontrolle der Schallentstehung aufgrund technischer Anlagen, z. B.:

+ Telefonklingeln

« Luftergerausche von PCs

«  Server und sonstige Blrogerate

« Vervielfaltigungsgerate (wie Drucker, Kopierer, etc.)
« LOftungs-/Heizungsanlagen

« Aufzlge

« Tdren

Quelle: VDI 2569: Schallschutz und akustische Gestaltung im Biro / Ausgabe: Februar 2016, Entwurf
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; . Mensch
4. Der Mensch als ,,Empfanger [ ,,EmSPﬁﬁgeru ]

Welche Belastigungen treten in GroBraumburos auf?

«  Beeintrachtigung der kognitiven Leistungen: z. B. erhohte Fehlerhaufigkeit, geringeres
Arbeitsgedachtnis, veranderte Arbeitsablaufe / Unterbrechungen, mangelndes Textverstandnis,
geringere Problemldsefahigkeit und Kreativitat

« Belastigungsreaktionen: z. B. Befindlichkeitsstérungen, Gereiztheit, Nervositat, Erschépfung
«  Verandertes Kommunikationsverhalten: z. B. Ruckzug, weniger Interaktionen

«  Gesundheit und Stresswirkungen: z. B. psycho-physiologische Aktivierungen
(Hormonausschuttungen), kdrperliche Verspannungen, Erkrankungen des Herz-Kreislauf-
Systems, nachtliche Schlafstérungen

« ,Jede Jeck es anders!*

Quelle: VDI 2569: Schallschutz und akustische Gestaltung im Buro / Ausgabe: Februar 2016, Entwurf
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. M h
4. Der Mensch als ,,Schallquelle [ ,,sChgﬁlgﬁeue« }

Wie erzeugen Menschen Larm?

«  Stimmen bei Gesprachen zwischen Personen, bei Telefonaten oder bei Sprachsteuerung
«  Erzeugte Arbeitsgerausche
Bewegung

Aber der wichtigste Faktor ist ein
adaquates und respektvolles Verhalten!

Hierflr sind Schulungen sehr hilfreich.

Quelle: VDI 2569: Schallschutz und akustische Gestaltung im Buro / Ausgabe: Februar 2016, Entwurf
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5. Raumakustische MaBnahmen [ Raumakustik }

Welche Materialien stehen fur die Verbesserung der Raumakustik zur Verfigung?
LT
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Wie stellen wir sicher, dass Menschen gegen
Larm geschutzt sind? Welches Ziel mussen wir
erreichen?
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Normativer Rahmen

Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

v

§ 4 Allgemeine Grundséatze

Der Arbeitgeber hat bei Mallnahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen Grundsatzen
auszugehen:

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dal® eine Gefahrdung fiir das Leben sowie die physische und die
psychische Gesundheit mdglichst vermieden und die verbleibende Gefahrdung méglichst gering
gehalten wird;

Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen;

3. bei den Malknahmen sind der|Stand von TechnikIIArbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu bericksichtigen;

4. Malnahmen sind mit dem Ziel zu planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen,
soziale Beziehungen und Einflul® der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht zu verkniipfen;
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Normativer Rahmen

v

Arbeitsstattenverordnung (ArbStdttV)

v

Annerkante Regel der Technik

v

U

Technische Regel fur Arbeitsstatten (ASR)
Fir Larm: ASR A3.7

v

Maximale zulasige Beurteilungspegel
und Nachhallzeiten

DIN EN ISO 3382-3:2012-05

"Messung von Parametern der
Raumakustik - Teil 3:
GroRBraumbiros”
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Die DIN EN ISO 3382-3: Warum ist ihre Anwendung sinnvoll?

« In GroBraumbdros ist eine alleinige Beurteilung der raumakustischen
Bedingungen anhand der Raumbedampfung (i.e. die Nachhallzeit) nicht
sinnvoll

- Die Wirkung gezielt angeordneter SchallabsorptionsmaBnahmen oder die
Minderung der Schallausbreitung sind Kenngréen, die auch relevant fir
die Beurteilung der akustische Situation sind

« Diese Norm legt Verfahren zur Messung der raumakustischen
Eigenschaften in méblierten GroBraumbdiros fest, die weitere wichtige
Informationen Uber die Raumakustik geben
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Die DIN EN ISO 3382-3: Welche KenngroBen werden erfasst?

« Abschirmung von unmittelbar benachbarten Arbeitsplatzen (A-bewerteter SPL
der Sprache in einem Abstand von4 m, L, s 4m)

- Behinderung der Schallausbreitung fur die weiter entfernt liegenden
Arbeitsplatze (raumliche Abklingrate des A-bewerteten SPL der Sprache, D, )

» Einfluss der Verstandlichkeit der Sprache auf die Leistungsfahigkeit sowie auf
die Privatsphare (Ablenkungsabstand, ry und Vertraulichkeitsabstand, rp)

* Hintergrundpegel (mittlerer A-bewerteter Fremdgerauschpegel, L, 5 g)
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Die DIN EN ISO 3382-3: Kritik

* Nur grobe Beispiele fur Zielwerte werden erwahnt:
- »Schlechte akustische Bedingungen D, s <5dB, Lyps4m>50dB und rp > 10 m
- ,Gute" akustische Bedingungen D, 27 dB, L, s4m<48dBund r, <5 m

« Die ZweckmaBigkeit und Gultigkeit der KenngrdéBen wird in Frage gestellt

* Notwendigkeit weiterer KenngroB3en, die die Variabilitat und Komplexitat der
GroBBraumbdiiros erfassen kbnnen (wie z. B. die ,Liveliness*)

 Aus diesen Griunden wird die Norm derzeit Uberarbeitet!
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Was konnen wir in der Praxis realisieren?
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Was konnen wir in der Praxis realisieren?

* Eine systematische Studie mit einer typischen Blrokonfiguration wurde
2019 durchgefihrt (siehe Quelle)

I L
T

1. table dividing panel

2. side panel aisle

3.side panel middle

4. side panel internal wall
5. extension panel divider
6. free standing barrier

7. extension panel barrier

Quelle: Wenmaekers and Van Hout - ,How ISO 3382-3 acoustic parameter values are affected by furniture, barriers and sound absorption in a
typical open plan office*/ ICA 2019 Aachen
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Was konnen wir in der Praxis realisieren?

Dys Loasam o Mo Tmia Loas

Absorptive Abhangdecke + Teppichboden 4,3dB 54,1 dB 13 m 26,4 m 0,70 s 40 dBA

Absorptive Abhangdecke + Teppichboden

+ Stellwédnde oder Tischaufsatzwande 21,25 m (. OKFF 4,9dB 51dB 91m 21,4m 0.54s 40 dBA

Absorptive Abhangdecke + Teppichboden

+ Stellwédnde oder Tischaufsatzwande =1,50 m (. OKFF 6.2dB 48,3dB 54m 14,7m 0.54s 40 dBA

Absorptive Abhangdecke + Teppichboden
+ Stellwande oder Tischaufsatzwande =1,50 m (. OKFF 6,8 dB 45,2 dB 2,1m 10,9 m 0,53 s 40 dBA
+ 2 m Hbhe Stellwande zwischen Arbeitsgruppe

»Schlechte” akustische Bedingungen ,Gute” akustische Bedingungen
D,s<5dB, Lypsam>50dBund rp>10m D,s27dB, Lypsam=48dBund rpb<5m

Quelle: Wenmaekers and Van Hout - ,How ISO 3382-3 acoustic parameter values are affected by furniture, barriers and sound absorption in a
typical open plan office*/ ICA 2019 Aachen
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Was konnen wir in der Praxis realisieren?

- ,Gute” akustische Bedingungen erfordern eine Abtrennung der
Arbeitsbereiche: Die HOhe und Menge dieser hangt von der Tatigkeit ab (je
hoher die erforderliche Konzentration, desto hoher und umhullender ist die
Abtrennung zu planen!)

- ,Gute* akustische Bedingungen resultieren nicht direkt in einer adaquaten
Situation ftr die Menschen: GroBraumbiros sind holistisch zu planen!

« Schwerpunkt: Der Faktor ,Mensch*!

« Weitere Regelwerke, die detaillierten Vorgaben beschreiben, sind auch zu
beachten: z. B. VDI 2569:2016-02 E: ,Schallschutz und akustische
Gestaltung im Biro®
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Zusammenfassung

« Wie ist ein GroBraumbiro zu planen, um adaquate akustische Bedingungen
zu erreichen? Ganzheitliche / holistische Planung der Raumakustik

« Wie stellen wir sicher, dass Menschen gegen Larm geschitzt sind?
Welches Ziel missen wir erreichen? Normativer Rahmen und die DIN EN
ISO 3382-3

« Was konnen wir in der Praxis realisieren?



1 acoustex 2019

', the sound of innovation in architecture

acoustex Fachmesse fiir Noise-Control und Sound-Design 01.-02. Oktober 2019

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Neue Biroflache der Teekanne Diisseldorf Campus TENTE Wermelskirchen
Planung: bkp Architekten Diisseldorf Planung: GroBkemm+ Richard Architekten Solingen

Foto: Ralph Richter Foto: Sigurd Steinprinz



