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Auf Wissen bauen

AKUSTIK UMWELT, HYGIENE 
UND SENSORIK

ENERGIEEFFIZIENZ 
UND RAUMKLIMA

GANZHEITLICHE 
BILANZIERUNG

HYGROTHERMIK MINERALISCHE 
WERKSTOFFE UND 
BAUSTOFFRECYCLING

WAS TUN GEGEN DEN »LEISEN LÄRM« UND 
UNZUFRIEDENE MITARBEITENDE IN BÜROFLÄCHEN? 
ANSÄTZE AUS DER ANGEWANDTEN FORSCHUNG
M. Eng. Benjamin J. Müller, Psychoakustik und kognitive Ergonomie
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Übersicht – LEISTUNG UND ZUFRIEDENHEIT DER MITARBEITENDEN HEUTE

Unzufriedenheit und Fluktuation 

46% der Mitarbeitenden sind mit aktuellen Arbeitsbedingungen unzufrieden.

Jede(r) zweite Mitarbeitende denkt darüber nach, den Arbeitgeber zu wechseln.

Im Jahr 2030 wird es einen Mangel von drei Millionen SpezialistInnen geben.

Leistungsverluste

Die Arbeitsleistung der MitarbeiterInnen hängt stark vom Arbeitsumfeld ab.

52% der Mitarbeitenden unterbrechen ihre Arbeit mehr als fünfmal am Tag aufgrund 
von Lärmbelästigung.

Besonders störend ist Konzentrationsstörung durch Telefonate anderer. 

Sprachlicher Störschall führt schon ab Pegel von 35 dB(A) zu Leistungseinbußen des 
Arbeitsgedächtnisses.

Sprachschall kann nur begrenzt durch raumakustische Maßnahmen beeinflusst 
werden, solange die Bürofläche eine offene Struktur behalten soll.
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Übersicht – ZUFRIEDENHEIT IN BÜROUMGEBUNGEN

Zufriedenheit mit der 
Büroumgebung

»Wie zufrieden sind Sie 
im Allgemeinen 
mit Ihrer Büro-umgebung?«
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Übersicht – STÖRUNGEN IM GROSSRAUMBÜRO
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Bürogröße [Personen]

Telefonate anderer Gespräche anderer Kombination: Telefonate und Gespräche

Schweizerische 
Befragung in Büros: 

Von 1230 Beschäftigten 
berichtete Häufigkeiten 

und Zeitdauern von 
Störungen und 

Unterbrechungen in 
Abhängigkeit der 

Büroform. Verrechnung von 
Störungsdauer und 

-häufigkeit. Best-Case 
Werte.
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Übersicht – KURZZEITERKRANUNGEN IM GROSSRAUMBÜRO
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Bürogröße [Personen]

Bodin Danielsson et al.:

Selbstberichtete 
Absentismusrate von 1852 

Beschäftigten in Abhängigkeit 
der Büroform. Verrechnet mit 

durchschnittlichen 
Krankheitstagen (10.6) in 

Deutschland. 50% Anteil an 
Kurzzeiterkrankungen.
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Übersicht

Was tun gegen den »leisen 
Lärm« und unzufriedene 

Mitarbeitende?

Ansätze aus der angewandten Forschung
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Inhalte des heutigen Vortrags

 Übersicht

 Mensch-zentrierte Büros durch Befragung der Mitarbeitenden

 Leisere Büros durch Beachtung des Lombard-Effekts

 Störungsfreiere Büros durch Elektroakustik

 Niedrige Sprachverständlichkeit durch Maskierung

 Leistungsfördernde Büros durch gute Akustik

 Fraunhofer Büro-Initiative

 […]

 Zufriedenere Mitarbeitende durch 
Workplace Change-Management

 Grünere Büros durch Biophilic
Design

 Performancefördernde Büros durch 
gutes Raumklima

 Bessere Büros durch 
menschzentriertes Licht

 […]

Weitere Forschungsfelder
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Vortrag, Inhalte

 Vollständiger Vortrag auf Anfrage (benjamin.mueller@ibp.fraunhofer.de)

8



© Fraunhofer IBP Benjamin J. Müller, acoustex 2019, 2.10.2019

BÜRO-INITIATIVE

BÜRO-INITIATIVE
EINE INITIATIVE DES FRAUNHOFER IBP
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»In der Fraunhofer Büro-Initiative stellt sich ein exzellentes Netzwerk 

aus Betreibern, Planern, Herstellern und Wissenschaftlern der 

Herausforderung, mensch-zentrierte Lösungen für Büroarbeitsplätze zu 

entwickeln.  Neue Erkenntnisse und konkrete Ergebnisse tragen 

maßgeblich dazu bei, dass die Arbeitsumgebungen in künftigen 

Bürogebäuden für Gesundheit und Mitarbeiterzufriedenheit, für 

Effizienz und Leistungsfähigkeit stehen.«

Prof. Dr. Philip Leistner. Institutsleiter
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WIR KONSTATIEREN,

dass trotz Normen und Richtlinien 

Büroimmobilien nicht den akustischen
Bedürfnissen der Nutzer moderner 

Arbeitsanforderungen entsprechen. 

DAVON PROFITIEREN

die BI-Partner durch exklusiven Wissensvorsprung und durch Impulse für Planung und 

Prozesse, für ihre Produktmerkmale und Marktpositionen.

WIR ANALYSIEREN

den Zusammenhang zwischen den 

Folgen für die Nutzer und dem inneren 

Wert der Immobilie, zwischen 

Investition und Amortisation. 

WIR KONZENTRIEREN

die gesammelte Expertise 

interdisziplinärer Wissenschaftler
und den Erfahrungsaustausch mit 

der Praxis.

WIR FORMULIEREN

die für Nutzungsszenarien passenden 

Raumeigenschaften und integrieren 

maßgeschneiderte Lösungsansätze
(Methoden, Prozesse, Produkte).

WIR ETABLIEREN 

und standardisieren Qualität und 

Lösungen mittels einer Plattform für 

Investoren, Betreiber, Planer, Gestalter, 

Hersteller und Institutionen. 

WIR KOMMUNIZIEREN,

bieten Argumente und Instrumente 

durch Wissenstransfer, Netzwerk
und Öffentlichkeitsarbeit für alle 

Betroffenen und Beteiligten.
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Unsere

PARTNER
Ein starkes, interdisziplinäres 
Netzwerk. Stand 10.2019.
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Die BI bietet

VERNETZUNG
Diskussion von Problemfeldern: 

Direkter Kontakt von Herstellern und 

Betreibern

Bedarfsanalyse: Direkter Kontakt von 

Planern und Herstellern

Exklusive wissenschaftliche 
Erkenntnisse: Direkter Kontakt von 

Betreibern, Herstellern und Planern zur 

Wissenschaft
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KONTAKT – Sprechen Sie uns an!

Benjamin Müller

Psychoakustik und kognitive Ergonomie

Fraunhofer-Institut für Bauphysik IBP

Nobelstr. 12

70569 Stuttgart

Benjamin.Mueller@ibp.fraunhofer.de

Telefon: +49 711 970-3404

Linked-In, Xing: Benjamin Müller

www.buero-initiative.de
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VIELEN DANK.

Benjamin.Mueller@ibp.fraunhofer.de

www.buero-initiative.de 
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